


 

一、项目建设基本情况（限 500 字以内） 

民航运输服务专业是广州民航职业技术学院国家示范性院校重点建设专业，

2021 年民航运输服务专业所属的民航运输服务专业群获得广东省高水平专业群

建设项目立项。 

 民航运输服务专业教学资源库（以下简称“运输资源库”）作为高水平专

业群等项目的重点建设任务之一，学校指定航空职业教育教学名师贾晓慧担任项

目负责人，并足额下拨建设资金，制定奖励机制措施，在人、财、物等方面给予

有力保障。本着“能学、辅教、促改”等功能，完成了资源库顶层设计，校企共

同修订了专业人才培养方案和课程标准，制定了资源库建设和管理制度，建设完

成 13 门结构化标准课程、4门培训课程（证书课程）、15 个技能训练模块、6个

校企合作案例、7个职业技能竞赛方案，开设 SPOC 课程 79 门，MOOC 上线 7期。 

截稿为止，运输资源库注册用户 17768 人，企业资源库注册使用单位 534 家。资

源库素材建设达到 2866 个，素材总量 135.34G，知识图谱总节点数 1206 个。其

中，共建成动画 150 个，视频 563 个，音频 190 个、微课类素材 603 个，虚拟仿

真类素材 2 个，图形图像类素材 373 个，文本类素材 316 个，PPT 演示文稿 668

个，题库 5402 道，其中非文本素材达到 1508 个，占素材总量 52.6%，原创资源

2249 个，原创资源占比 78.47%。 

运输资源库建设的各项绩效指标均超过原计划指标。满足教师、学生、企业

员工、社会用户的学习需求，整体提升了民航运输服务专业的专业建设和人才培

养质量，带动了航空物流、空中乘务、机场运行等同类专业的资源库建设。 

 



 

二、项目建设任务和目标完成情况2 

应完成要点数（个） 已完成要点数（个） 完成率（%） 

57 57 100% 

申报书（建设任务书） 

列出的主要建设任务 

（分条列举） 

现阶段已完成任务 

（分条列举） 

尚未完成的建

设任务（分条列

举） 

运行

平台

建设 

配合高教社新版职

教云上线计划，完

成课程迁移 

已完成智慧职教新版资源库平台和

新版 SPOC 平台的升级。 
无 

完成资源库平台栏

目部署 
已完成资源库平台栏目部署。 无 

专业

教学

标准

研制 

人才需求及行业专

业调研报告 
民航运输服务专业调研报告，1份。 无 

修订版民航运输服

务专业人才培养方

案 

民航运输服务专业人才培养方案

（修订），1份。 
无 

民航运输专业教学

标准 

高等职业教育专科民航运输服务专

业教学标准，1 份。 
无 

课程

标准

研制 

9 门专业课，1门创

新创业课，共 10 门

课的修订版课程标

准 

1.11 门专业课：《值机与行李运输》

《飞机载重平衡》《航空货运销售

实务》《民航国内客票销售》《国

际货物运输与进出口报关》《民航

计算机订座》《民航商务英语》《民

航旅客危险品运输》《民航危险品

货物运输》《航空运输地理》《民

航旅客运输》； 

2.1 门创新创业课：《网络营销》； 

3.1 门公共课：《毛泽东思想和中

国特色社会主义理论体系概论》。 

共计 13 门课程修订版课程标准。 

无 

课程

资源 

开发 

值机与行李运输 

教学文件、教学课件、视频、微课、

动画、音频、图片等素材 261 个，

题库 801 道。 

无 

飞机载重平衡 

教学文件、教学课件、视频、微课、

动画、音频、图片等素材 272 个，

题库 237 道。 

无 

航空货运销售实务 

教学文件、教学课件、视频、微课、

动画、虚拟仿真视频、音频、图片

等素材 260 个，题库 643 道。 

无 

                                                        
2 本表可根据实际情况，自行添加行。 



 

民航国内客票销售 

教学文件、教学课件、视频、微课、

动画、音频、图片等素材 171 个，

题库 319 道。 

无 

民航旅客运输 

教学文件、教学课件、视频、微课、

动画、图片等素材 41 个，题库 291

道。 

无 

民航计算机订座 

教学文件、教学课件、视频、微课、

动画、虚拟仿真视频、图片等素材

200 个，题库 222 道。 

无 

民航商务英语 

教学文件、教学课件、视频、音频、

微课、动画、虚拟仿真视频、图片

等素材 292 个，题库 160 道。 

无 

民航旅客危险品运

输 

教学文件、教学课件、视频、微课、

动画、虚拟仿真视频、图片等素材

245 个，题库 704 道。 

无 

民航危险品货物运

输 

教学文件、教学课件、视频、微课、

动画、虚拟仿真视频、图片等素材 

64 个，题库 100 道。 

无 

网络营销 

教学文件、教学课件、视频、微课、

动画、虚拟仿真视频、图片等素材

449 个，题库 209 道。 

无 

原申报书无 

新增《国际货物运输与进出口报关》

课程教学文件、教学课件、视频、

微课、动画、虚拟仿真视频、图片

等素材 78 个，题库 220 道。 

无 

原申报书无 

新增《航空运输地理》课程教学文

件、教学课件、视频、微课、动画、

图片等素材 100 个，题库 394 道。 

无 

原申报书无 

新增《毛泽东思想和中国特色社会

主义理论体系概论》课程教学文件、

教学课件、视频、微课、图片等素

材 73 个，题库 273 道。 

无 

培训

课程

开发 

货运代理人上岗证

培训课程 

已建成《民航货物运输销售代理人

岗位技能培训》证书（培训）课程。 
无 

航空器重量与平衡

控制培训课程 

已建成《航空器重量与平衡控制岗

位技能培训》培训课程。 
无 

1+X 民航旅客地面

服务职业技能等级

培训课程 

已建成《1+X 民航旅客地面服务职

业技能等级证书考试培训》证书（培

训）课程。 

无 

1+X 民航货物运输

职业技能等级培训

课程 

已建成《1+X 民航货物运输职业技

能等级考试培训》证书（培训）课

程。 

无 

 

 

 

 

已建成订座查询、少收行李的处理、

贵宾服务、国内订座 PNR 的建立、
无 



 

 

技能

模块

开发 

 

 

15 个技能训练模块 

空客 A320 飞机手工舱单的制作、波

音 B737 飞机手工舱单的制作、危险

品识别、集装板组装、集装箱组装、

客票销售报价、客票退票处理技能

训练、旅客退票变更处理实训、全

货机配载技术、进出口货物报关单

填制、装卸机操作 15 个技能训练模

块。 

课程

技能

竞赛 

新建 6门专业课的

课程技能竞赛制

度，包括职业技能

竞赛实施方案、评

分标准和保障措施 

已建成《飞机载重平衡》《进出口

货物报关》《民航国内客票销售》

《民航货运》《民航计算机订座》

《民航危险品运输》《值机与行李

运输》7门专业课的课程技能竞赛

制度，包括职业技能竞赛实施方案、

评分标准和保障措施。 

无 

保障

制度

建设 

资源库共建共享联

盟机制 

1. 已制定《民航运输服务专业教学

资源库项目管理办法（试行）》； 

2. 已制定《民航运输服务专业教学

资源库建设项目资金使用实施细则

（试行）》； 

3.学校配套制度《广州民航职业技

术学院教学质量与教学改革工程项

目管理办法》； 

4.民航局配套制度《民航专业项目

资金管理实施细则》； 

5.学校配套制度《广州民航职业技

术学院教学质量与教学改革工程经

费管理办法》； 

无 

教师长效激励制度 

 

6.已制定《民航运输服务专业教学

资源库教师建设和应用激励办法

（试行）》； 

7.学校配套制度《广州民航职业技

术学院教育教学相关工作奖励实施

办法》； 

8.学校配套制度《广州民航职业技

术学院教师系列高、中、初级职称

评审标准》； 

无 

资源库（在线课程）

建设质量标准 

9.已制定《民航运输服务专业教学

资源库建设项目内容规范（试行）》； 

10.已制定《民航运输服务专业教学

资源库建设项目技术规范标准（试

行）》； 

无 

基于用户画像的资

源学习使用激励机

11.已制定《民航运输服务专业教学

资源库学生应用奖励办法（试行）》； 
无 



 

制 12.已制定《民航运输服务专业教学

资源库校际学分互认管理办法（试

行）》。 

应用

推广 

校内推广至民航运

输服务专业所有班

级，应用学生约 800

人/年 

校内推广至民航运输服务专业及其

他相关专业，应用学生约 3000 人/

年。 

无 

校外向其他高职院

校推广，应用单位

3-4 个 

资源库注册使用院校 469 所。 无 

资源库向全社会开

放 

资源库用户 17768 名，注册企业 65

家，向全社会开放。 
无 

申报材料中所列的 

建设举措和建设目标 

（分条列举） 

现阶段已经落实的 

建设举措和已经实现的目标（分条

列举） 

尚未实施的举

措和未完成目

标（分条列举） 

团队组建 

邀请项目合作单位上海民航职业技

术学院、西安航空职业技术学院和

中国南方航空公司，由校、企专家

组成资源库开发团队。 

无 

资源库顶层设计优化： 

项目优化调研，召开专家论

证会，优化资源库总体开发

框架 

进行资源库架构体系、课程体系调

研，召开专家论证会，论证资源库

架构体系、课程体系。 

无 

教学标准： 

研制民航输服务专业教学

标准，修订人才培养方案和

10 门课的课程标准 

通过调研，了解民航运输服务专业

人才的需求状况，岗位职业能力要

求，高等职业院校民航运输服务专

业人才培养现状，确定人才培养目

标、职业面向和培养规格等， 

1. 研制了《高等职业教育专科民航

运输服务专业教学标准》； 

2. 修订了人才培养方案； 

3. 修订了 11 门专业课、1门创新创

业课、1门公共课，共计 13 门课的

课程标准。 

  

无 



 

保障制度设计： 

制定各项促进资源库应用

的制度。制定教师长效激励

制度；制定在线课程教学质

量认定标准；探索基于用户

画像的资源奖励机制和学

习使用激励机制等 

1.制定《民航运输服务专业教学资

源库项目管理办法（试行）》《民

航运输服务专业教学资源库建设项

目资金使用实施细则（试行）》《民

航运输服务专业教学资源库教师建

设和应用激励办法（试行）》《民

航运输服务专业教学资源库建设项

目内容规范（试行）》《民航运输

服务专业教学资源库建设项目技术

规范标准（试行）》《民航运输服

务专业教学资源库学生应用奖励办

法（试行）》和《民航运输服务专

业教学资源库校际学分互认管理办

法（试行）》等各种管理制度 7项。 

2.学校、民航局配套《广州民航职

业技术学院教学质量与教学改革工

程项目管理办法》等管理制度 5项。 

无 

课程资源建设： 

建设素材 2000 个。非文本

占比超过 50%，其中视频资

源 500 个，微课 500 个，动

画 80 个，虚拟仿真资源 2

个 

1. 完成课程资源素材建设，建设资

源库素材 2866 个，素材建设完成度

达 143.3%； 

2. 非文本占比达 52.7%，其中视频

资源 563 个，微课 603 个，音频 190

个，动画 150 个，虚拟仿真素材 2

个。非文本素材各项指标均达到或

超过任务书中绩效指标； 

3. 含有课程思政元素的素材共计

60 个； 

4. 除素材资源之外，另建设题库

5402 道。 

无 

搭建课程： 

利用所建课程资源，搭建 10

门标准化课程《值机与行李

运输》《飞机载重平衡》《航

空货运销售实务》《民航国

内客票销售》《民航旅客运

输》《民航计算机订座》《民

航商务英语》《民航旅客危

险品运输》《民航危险品货

物运输》《网络营销》 

1. 整合开发各课程教学资源完成 7 

门专业核心课程、3 门专业基础课

程、1门专业拓展课程、1门创新创

业课程和1门公共课程共计13门课

程的标准化课程建设； 

2. 在各门专业课程中，均有机融入

了该课程所蕴含的课程思政元素，

对学生起到了思想道德教育和价值

引领的作用。 

无 

平台功能设计： 

完善平台各项功能，边用边

建，将资源库融入日常教学 

1. 建设完成专业园地、课程中心、

微课中心、技能训练中心、素材中

心、培训中心、技能大赛、校企合

作等 8个模块； 

无 



 

2. 本着边建边用的原则，不断更新

和调整教学资源库各项功能，建设

冗余的专业教学素材和思政素材，

满足教师个性化课程建设。 

课程技能竞赛： 

建设课程技能竞赛制度体

系，包括赛项实施方案、评

分标准、保障措施等 

完成 7门专业课程的技能竞赛方

案。包括课程的技能竞赛实施方案、

评分标准、保障措施等。 

无 

培训课程： 

建设民航货运代理人培训、

航空器重量与平衡控制培

训、1+X 民航旅客地面服务

职业技能等级培训、1+X 民

航货物运输职业技能等级

培训共计 4个民航运输服务

培训课程模块 

 

1. 已建成《民航货物运输销售代理

人岗位技能培训》《航空器重量与

平衡控制岗位技能培训》《1+X 民

航旅客地面服务职业技能等级证书

考试培训》《1+X 民航货物运输职

业技能等级考试培训》4门培训课

程； 

2. 已分别用于中国航空运输协会

民航货运销售代理人上岗证、西部

机场集团等企业的配载员技能竞

赛、教育部 1+X 民航旅客地面服务

与民航货物运输职业技能等级证书

考试培训。 

无 

技能模块： 

建成 15 个技能训练模块 

通过技能模块资源调研与素材收

集、技能模块资源脚本编写、技能

模块资源整合制作，建设了订座查

询、少收行李的处理、贵宾服务等

15 个技能训练模块，已经用于学生

实训课程的教学。 

无 

推广应用： 

向全社会开放，校内推广至

民航运输服务专业所有班

级，应用学生约 800 人/年，

校外应用单位 3-4 个 

1. 校内推广至民航运输服务专业

及其他相关专业，应用学生约 3000

人/年； 

2. 资源库注册使用院校 469 所，注

册企业 65 家，资源库用户 17768

名。 

无 

维护更新：  

维护正常，年更新率超过

10% 

2021 年以来，对资源库进行持续建

设和更新，建设和更新教学资源库

年平均达 19.74%。 

 

无 



 

三、项目预期成果达成情况3 

申报材料中所列预期

成果 

（分条列举） 

现阶段已完成的建设成果 

（分条列举） 

尚未完成的预

期成果 

（分条列举） 

形成跨行业和区域，

整合优质资源，建设

高等职业教育专业教

学资源库建设的方法

和管理机制，密切了

校企跨界合作关系和

校校合作关系，真正

实现了专业与产业的

结合。 

 

1. 与上海民航职业技术学院、西安

航空职业技术学院联合建设《值机与

行李运输》标准化课程； 

2. 与中国南方航空公司、白云机场

等企业共同研制民航运输专业教学

标准，修订人才培养方案和课程标准

等； 

3. 与广东南航电子商务有限公司共

建校内生产性实训基地，承担南航 

95539 呼叫中心的实际业务，共同编

写的教材《民航呼叫中心实务》，于 

2023 年 5 月入选首批“十四五” 职

业教育国家规划教材； 

4. 与中航信等企业共建粤港澳大湾

区航空运输、通用航空联合实验室

等； 

5. 制定了《民航运输服务专业教学

资源库项目管理办法（试行）》等管

理制度 7 项。 

以上措施强化了校企跨界合作关系，

真正实现了专业与产业的结合。 

 

 

无 

锻炼高职教育民航运

输服务领域教师队

伍，培养一批高职教

育民航运输服务专业

骨干教师。 

1. 打造了一支教学名师与民航专家

引领的高水平的师资队伍。资源库负

责人贾晓慧为航空工业教指委授予

的航空职业教育教学名师，万青和王

娟娟为民航局危险品专家，綦琦为中

南民航新型智库、广东省交通运输协

会专家库和中国民航高质量发展研

究中心专家； 

2. 金蓉建成省级精品在线开放课程

1门，团队教师建成校级精品在线开

放课程 6 门，在建校级课程思政示范

课程 4门； 

3. 李涵、徐佳、刘宗芹等参加广东

省职业院校技能大赛教学能力比赛

并获奖 4 项； 

无 

                                                        
3 本表可根据实际情况，自行添加行。 



 

4. 金蓉、徐国友、贾晓慧等参加各

类微课及其他课程设计比赛并获奖 7

项； 

5. 万青、綦琦、高文霞编写的《航

空运输地理》等 4本教材入选“十四

五”职业教育国家规划教材，贾晓慧

编写的《值机与行李运输》入选“十

四五”广东省职业教育规划教材。 

开发并集成优质民航

运输服务专业教学资

源，为学习者搭建自

主学习平台。 

民航运输服务专业是我院省级高水

平专业群民航运输服务专业群的四

个专业之一。资源库建设团队开发高

质量的教学课件、微课、动画等教学

资源，完成了专业 7 门核心课程的建

设。考虑到未来双高专业群的资源库

建设，专业团队率先将专业群基础课

《民航商务英语》《航空运输地理》

等纳入到建设范围，同时搭建了 4门

培训课程和 15 个技能训练模块，建

设题库 5402 道，有力地满足了各类

学习者的自主学习需求。 

 

 

无 

提高高职院校民航运

输服务专业的教育信

息化水平，有效引领

全国民航运输服务类

专业的教学模式和教

学改革，提升民航运

输服务专业高职人才

培养质量。 

1.2019 年至今，民航运输服务专业

教师指导学生参加广东省大学生技

能竞赛并获奖 7项，参加广东省“挑

战杯”大学生创业大赛并获奖 1项，

参加广东省应急管理优秀宣传作品

征集展播活动并获奖 12 项，参加广

东省科普创作大赛并获奖 9项，参加

其他各类省级比赛并获奖 4项，共计

33 项。资源库建设大大提升了主持

院校人才培养质量； 

3. 国内开设民航运输服务专业的高

职院校目前有 81 所，且处于快速增

长期。相关专业航空服务专业 97 所，

空中乘务专业 483 所。经调研这些相

关专业均需要开设民航运输服务专

业的《民航客票销售》《值机与行李

运输》等客运类课程。目前运输资源

库注册使用院校 469 所，以标准班成

建制的用户近 30 所，用户数量超过

17000 余人。资源库里丰富的各类资

无 



 

源包括专业教学标准、人才培养方

案、课程标准、课程资源、标准化课

程、培训课程、技能训练模块、校企

合作案例和职业技能竞赛方案，提高

了高职院校民航运输服务专业的教

育信息化水平，有效引领了全国民航

运输服务专业和相关专业的教学模

式和教学改革，提升了民航运输服务

专业和相关专业高职人才培养质量。 

 

 

为民航运输业及相关

行业提供职业培训资

源服务，能为民航运

输服务领域在岗人员

技术提高和更新技

能、中职毕业生在岗

接受继续教育、社会

剩余劳动力转移培训

学习提供优质服务，

满足个人多样化学习

需要，增强高职院校

社会服务能力。 

1. 民航运输服务专业教师万青、魏

亚波等借助资源库，与民航局、西部

机场集团、首都机场集团、云南机场

集团等进行合作，为企业员工参加配

载职业技能竞赛提供职业培训和竞

赛技术支持，并担任大赛裁判； 

2. 周卓丹等举办航空货物装载管理

培训班，每年举办 1 期国际货物运输

销售代理人上岗证培训； 

3. 贾晓慧等为民航西藏区局开展了

一线员工地服业务线上培训； 

4. 贾晓慧等担任 1+X 民航旅客地面

服务职业技能等级证书考评员培训

和师资培训教员，并为校内外学生进

行 1+X 民航旅客地面服务和民航货

物运输职业技能等级证书培训，广州

民航职业技术学院连续两年获评 1+X

职业技能等级证书优秀示范考核站

点，并获得 1+X 民航旅客地面服务优

秀师资团队和 1+X 民航货物运输优

秀师资团队称号； 

以上培训受益学员累计达 1080

人。 

 

 

 

 

 

无 

（项目主要成果目录，需提供实证或佐证材料，材料另附） 

 



 

 

表 民航运输服务专业在资源库建设期间所获得的成果一览表 

目录 
序
号 

成果名称 
主要完成

人 
授予部门 

完成 
时间 

专业 

荣誉 

1 
广东省高职院校高水平专业群——

民航运输服务专业群 
万青 广东省教育厅 2021 

2 民航局危险品专家 万青、王娟娟 中国民用航空局 2019 

3 

中南民航新型智库专家、广东省交通

运输协会专家库专家、中国民航高质

量发展研究中心专家 

綦琦 

中国民用航空中

南地区管理局、广

东省交通运输协

会、中国民航高质

量发展研究中心 

2019-2023 

4 航空职业教育教学名师 贾晓慧 

全国航空工业职

业教育教学指导

委员会 

2020 

行业 

企业 

调研 

报告 

1 专业调研报告 
孙虎、魏亚

波、刘宗芹等 

广州民航职业 

技术学院 
2022 

专业教

学标准 
1 

高等职业教育专科民航运输服务专

业教学标准 

贾晓慧、孙虎

等 
教育部 2022 

人才培

养方案 
1 

民航运输服务专业人才培养方案（修

订） 
孙虎等 

广州民航职业 

技术学院 
2023 

课程 

标准 
1 

《值机与行李运输》《飞机载重平衡》

《航空货运销售实务》《民航国内客

票销售》《国际货物运输与进出口报

关》《民航计算机订座》《民航商务

英语》《民航旅客危险品运输》《民

航危险品货物运输》《网络营销》《民

航旅客运输》《航空运输地理》《毛

泽东思想和中国特色社会主义理论

体系概论》等 13 门修订版课程标准 

贾晓慧、魏亚

波、周卓丹、

孙虎、刘宗

芹、王珺、毛

瑛、张朝霞、

金蓉、刘霞、

江逢生等 

广州民航职业 

技术学院 

西安航空职业 

技术学院 

2023 

制度 

文件 
1 

民航运输服务专业教学资源库建设

制度汇编 
刘宗芹 

广州民航职业 

技术学院 
2023 

标准化 

课程 
1 

《值机与行李运输》《飞机载重平衡》

《航空货运销售实务》《国际货物运

输与进出口报关》《民航国内客票销

售》《民航旅客运输》《民航计算机

订座》《民航商务英语》《民航旅客

危险品运输》《民航危险品货物运输》

《网络营销》《毛泽东思想和中国特

色社会主义理论体系概论》《航空运

输地理》等 13 门课程 

贾晓慧、魏亚

波、周卓丹、

孙虎、刘宗

芹、王珺、毛

瑛、张朝霞、

金蓉、刘霞、

江逢生等 

广州民航职业 

技术学院 

 
西安航空职业 

技术学院 

2024 



 

规划 

教材 

1 

“十四五”职业教育国家规划教材

《值机业务与行李运输实务（第 3

版）》 
綦琦 教育部 2023 

2 
“十四五”职业教育国家规

划教材《航空运输地理》 
万青 教育部 2023 

3 
“十四五”职业教育国家规

划教材《民航国内客票销售》 
綦琦 教育部 2023 

4 
“十四五”职业教育国家规

划教材《民航呼叫中心实务》 
高文霞 教育部 2023 

5 
“十四五”广东省职业教育规划教材

《值机与行李运输（第 2版）》 
贾晓慧 广东省教育厅 2024 

著作 

1 

高职院校交通运输类专业课程思政

建设研究与实践——以民航运输服

务专业为例 

贾晓慧、毛

瑛、刘宗芹 
中国民航出版社 2024 

2 
新时代民航高质量旅客服务管理体

系规划及实践 
綦琦 中国民航出版社 2019 

精品 

在线 

开放 

课程 

1 省级精品在线开放课程：《网络营销》 金蓉 广东省教育厅 2022 

2 

校级精品在线开放课程：《飞机载重

平衡》《危险品运输》《值机与行李

运输》《跨境电子商务》《民航国内

客票销售》《航空货运销售实务》 

魏亚波、孙

虎、贾晓慧、

于洪磊、刘宗

芹、周卓丹 

广州民航职业技

术学院 
2022 

3 

校级课程思政示范课程：《飞机载重

平衡》《危险品运输》《新媒体营销》

《报关实务》 

魏亚波、孙

虎、金蓉、赵

忠义 

广州民航职业技

术学院 
在研 

科研/

教研项

目 

1 

广东省教育教学改革项目：基于民航

旅客地面服务岗位群职业能力培养

的高职《值机与行李运输》项目化课

程改革研究与实践（省级） 

贾晓慧 广东省教育厅 2019 

2 

民航教育人才类项目：广东省一流高

职院校高水平专业——民航运输专

业建设（省部级） 

贾晓慧 中国民用航空局 2024 

3 

广东省教育科学规划课题（高等教育

专项）：高职院校交通运输类专业课

程思政建设研究与实践——以民航

运输服务专业为例（省级） 

贾晓慧 

广东省教育科学

规划领导小组办

公室 

在研 

4 

广东省教育科学规划课题（高等教育

专项）：产出导向（OBE）的实训课

程教学设计与实践-以《飞机载重平

衡》课程为例（省级） 

魏亚波 

广东省教育科学

规划领导小组办

公室 

在研 

5 

广东省普通高校特色创新类项目：航

空器重量与平衡控制规章建设与运

行安全研究（省级） 

魏亚波 广东省教育厅 在研 

6 

广东省课程思政示范计划项目：课程

思政教育案例-厚植核心价值观、弘

扬传统文化、传播科普知识 —新媒

体营销课程思政教学改革与实践（省

级） 

金蓉 广东省教育厅 在研 



 

7 

广东省普通高校青年创新人才类项

目：航班延误地面服务流程及策略研

究（市厅级） 

毛瑛 
广东省教育厅科

研处 
2023 

8 

民航安全能力建设项目：基于真情服

务理论框架和出行体验辨识技术的

航班正常和服务质量综合指数体系

研究（省部级） 

綦琦 中国民用航空局 2019 

9 

民航安全能力建设项目：研发航空危

险品地面应急实训系统，有效提升危

险品地面操作人员应急处置能力（省

部级） 

张辉 中国民用航空局 2024 

10 
民航安全能力建设项目：航空器重量

与平衡的系统化管理研究（省部级） 
万青 中国民用航空局 在研 

11 

民航安全能力建设项目：航空装载的

系统化管理研究及培训体系建设（省

部级） 

周卓丹 中国民用航空局 在研 

12 

校级领军人才、教学团队、实验室、

教师发展中心、教育教学改革项目等

各类校级项目 14 项 

万青、孙虎、

贾晓慧、刘宗

芹、魏亚波、

周卓丹、赵忠

义、金蓉、于

洪磊等 

广州民航职业技

术学院 
2020-2024 

社会 

服务 

1 
参与民航局咨询通告《航空器重量与

平衡控制规定》的编写 
万青、魏亚波 中国民用航空局 2019 

2 
参与民航局咨询通告《航空货物装卸

工作规范》的编写 
周卓丹、万青 中国民用航空局 2023 

3 
主持《短途运输客票技术规范》团体

标准编写 

万青、李涵、

贾晓慧、魏亚

波 

中国航空运输协

会 
2022 

4 
主持《载重平衡代理服务资质评估》

团体标准编写 

万青、魏亚

波、涂卫军、

孙虎、李涵 

中国航空运输协

会 
2023 

5 
参与《民航旅客地面服务职业技能等

级标准》编写 

万青、魏亚

波、孙虎 

中国航空运输协

会 
2020 

6 

担任首届中国民航配载岗位技能大

赛全国总决赛，西部机场集团、首都

机场集团、民航深圳监管局、民航西

北管理局配载员技能大赛的裁判长

及裁判员 

万青、魏亚

波、孙虎 

民航局职业技能

鉴定指导中心、西

部机场集团、首都

机场集团、民航深

圳监管局、民航西

北管理局 

2019-2024 

7 
担任南航内部教员技能大赛地服复

赛评委 
万青、贾晓慧 

中国南方航空股

份有限公司 
2019 

8 
为民航西藏区局地服岗位员工进行

线上业务培训 

刘宗芹、徐

佳、周卓丹、

毛瑛、魏亚

波、贾晓慧、

陈南、马晓虹 

民航西藏区局 2023 



 

9 

为民航局飞行标准监察员，西部机场

集团、广州白云机场、深圳航空公司

等企业员工开展配载业务培训 

万青、魏亚波 

民航局飞标司、白

云机场航空运输

服务分公司、深圳

航空公司、西部机

场集团 

2021-2024 

10 举办航空货物装载管理培训班 
 

周卓丹等 

广州民航职业技

术学院 
2023 

11 举办飞机重量与平衡控制培训班 
万青、魏亚波

等 

广州民航职业技

术学院 
2019-2024 

12 
多次受邀开展 1+X 证书民航旅客地

面服务考评员及师资培训 

万青、贾晓

慧、毛瑛、魏

亚波 

中国航空运输协

会 
2021 

13 
横向课题：云南机场集团运输业务培

训体系建设项目 

万青、李涵、

孙虎 
云南机场集团 在研 

14 
横向课题：海南省民航客运员技能大

赛咨询服务项目 

贾晓慧、万

青、李涵、毛

瑛 

海南美兰国际空

港股份有限公司 
在研 

15 
1+X职业技能等级证书优秀示范考核

站点和优秀师资团队 

孙虎、贾晓

慧、毛瑛、周

卓丹 

北京翔宇教育咨

询有限公司 
2021、2023 

16 
软件著作权：新媒体营销移动微课件

软件 V1.0 
金蓉、徐国友 国家版权局 2022 

17 
设计专利：《行李托运一体机》外观

设计专利 
王文靓 国家知识产权局 2020 

教学 

能力 

比赛 

获奖 

1 
2019 年全省职业院校技能大赛职业

院校教学能力比赛教学设计二等奖 

叶赪、李涵、

高文霞 
广东省教育厅 2019 

2 

2023 年作品《航空危险品货物操作

与应急》获广东省职业院校技能大赛

三等奖 

徐佳、孙虎、

赵忠义、袁琦 
广东省教育厅 2023 

3 
2023 年广东省第六届高校（高职）

青年教师教学大赛三等奖 
徐佳 

广东省教育厅、 

广东省总工会 
2023 

4 
2023 年广东省第六届高校（高职）

青年教师教学大赛三等奖 
刘宗芹 

广东省教育厅、 

广东省总工会 
2023 

微课比

赛及其

他获奖 

1 

微课作品《关键词的四种类型》获得

第五届全国职业院校教师微课大赛

一等奖 

金蓉 

全国职业院校教

师微课大赛组委

会 

2020 

2 

微课作品《网店运营推广-数据魔方》

获得第五届全国职业院校教师微课

大赛一等奖 

徐国友 

全国职业院校教

师微课大赛组委

会 

2020 

3 

广东省第二届应急管理优秀宣传作

品征集展播活动作品《飞机紧急出口

——旅客的救命出口》优秀奖 

贾晓慧、毛

瑛、王文靓 

中共广东省委宣

传部、广东省教育

厅、广东省应急管

理厅等 

2022 



 

4 

广东省第二届、第三届应急管理优秀
宣传作品征集展播活动优秀组织个
人（2项） 

金蓉 

中共广东省委宣

传部、广东省教育

厅、广东省应急管

理厅等 

2022、2023 

5 
典赞·2021 宁夏科普作品创作与传

播大赛动画类科普作品二等奖 
金蓉、吴庆晖 

宁夏回族自治区

科学技术厅 
2022 

6 

第九届全国高校数字艺术设计大赛

作品《五分钟了解新零售》广东赛区

三等奖 

金蓉 
全国高校数字艺

术设计大赛 
2021 

指导学

生竞赛

获奖 

1 
第十六届“挑战杯”广东大学生课外
学术科技作品三等奖 

柯莹莹、王洁
纯等（指导教
师罗晓妍、刘
宗芹） 

广东省教育厅、广

东省科学技术厅、

广东省学生联合

会等 

2021 

2 

2020-2021广东省职业院校技能大赛
学生专业技能竞赛关务技能赛项（高
职组）三等奖 

曹咏欣、尹泽
媛等（指导教
师范泽剑、赵
忠义） 

广东省教育厅 2021 

3 

2021-2022广东省职业院校技能大赛
学生专业技能竞赛市场营销技能赛
项（高职组）三等奖 

高明宇、姚俊
耀等（指导教
师王涛、刘宗
芹） 

广东省教育厅 2022 

4 

2022-2023广东省职业院校技能大赛
学生专业技能竞赛市场营销技能赛
项（高职组）三等奖 

刘静、刘奕陇
等（指导教师
王涛、刘宗
芹） 

广东省教育厅 2023 

5 
2021-2022广东省大学生技能竞赛创
新创业赛项三等奖 

董嘉诚等（指
导教师金蓉） 

广东省教育厅 2022 

6 
2022-2023广东省大学生技能竞赛创
新创业赛项三等奖 

董嘉诚等（指
导教师洪锐
锋、金蓉） 

广东省教育厅 2023 

7 
2022-2023广东省大学生技能竞赛商
务数据分析赛项三等奖 

董嘉诚等（指
导教师洪锐
锋、金蓉） 

广东省教育厅 2023 

8 
广东省第二届、第三届应急管理优秀
宣传作品征集展播活动优秀奖 12 项 

刘子慧、高萍
等（指导教师
金蓉） 

广东省教育厅、中
共广东省委宣传
部、广东省应急管

理厅等 

2022 

9 

第十六届、第十七届广东省科普创作
大赛一等奖 2项，三等奖 1项、优秀
奖 6项 

何颖、崔晶晶
等（指导教师
金蓉） 

广东省教育厅、中
共广东省委宣传
部、广东省科学技

术协会等 

2023、2024 

10 
第七届广东高校网络文化媒体展示
活动之“粤易色彩”二等奖 

黄梓静、吕微
微（指导教师
金蓉） 

广东省教育厅 2022 

11 
第七届广东高校网络文化媒体展示
活动之“粤易创新”三等奖 

陈铭欣（指导
教师金蓉） 

广东省教育厅 2022 

12 
第八届广东高校网络媒体展示活动
之“粤易创新”三等奖 

何颖、崔晶晶
等（指导教师
金蓉） 

广东省教育厅 2024 

13 
2023 年 5.25 大学生心理健康月系列
活动二等奖 

张敏仪（指导
教师金蓉） 

广东省教育厅 2023 



 

教学成

果奖 

1 

校级一等奖：标准融合、平台育人、

德技并举——民航运输服务专业人

才培养研究与实践   

 

万青、孙虎、

赵忠义等 

 

广州民航职业技

术学院 
2022 

2 

校级一等奖：对接数字民航、增强行

业适应性的民航电子商务课程数字

化改造与实践 

 

金蓉、罗闻

泉、张颖敏、

于洪磊等 

广州民航职业技

术学院 
2022 

3 

校级二等奖：“标准引领、项目支撑、

竞赛搭台、课证融通”的《值机与行

李运输》课程改革研究与实践 

 

贾晓慧、毛

瑛、刘宗芹、

王文靓等 

广州民航职业技

术学院 
2022 

校企合

作案例 

1 

“民航行业产教融合典型案例”征集

活动“十佳产教融合典型案例”：高

等级践行产教融合，高质量共建产业

学院，促校企生三方共赢——与南航

电商等共建民航智能客服产业学院

案例 

綦琦等 
民航职业教育教

学指导委员会 
2023 

2 
参与行业规章和标准制定，服务政府

和企业配载员技能竞赛 
魏亚波 

广州民航职业技

术学院 
2023 

3 

成立民航智慧营销创新与服务评价

研究院，服务粤港澳大湾区民航高质

量协同发展 

綦琦 
广州民航职业技

术学院 
2023 

4 
参与行业规章制定， 组织企业装载

培训 
周卓丹 

广州民航职业技

术学院 
2023 

5 
校企共建产教融合平台，促进运输航

空、通用航空两翼齐飞 
李涵 

广州民航职业技

术学院 
2023 

6 
担任企业地服裁判， 提升专业实操

教学能力 
贾晓慧 

广州民航职业技

术学院 
2023 

7 
高能级践行产教融合 促校企生三方

共赢 
李涵 

广州民航职业技

术学院 
2023 

职

业技能

竞赛方

案 

1 

《飞机载重平衡》《进出口货物报关》

《民航国内客票销售》《民航货运》

《民航计算机订座》《民航危险品运

输》《值机与行李运输》职业技能竞

赛方案 

魏亚波、赵忠

义、刘宗芹、

周卓丹、毛

瑛、孙虎、贾

晓慧 

广州民航职业技

术学院 
2023 



 

四、项目建设水平 

（包括：项目建设质量、成果应用情况、在全省的示范点和推广情况等） 

 （一）项目建设质量 

1.完成顶层设计和组织架构 

民航运输服务专业教学资源库建设项目自 2019 年 8 月份开始建设，2022 年

获得省级立项。在近五年的集中建设和应用期间，按照《国家职业教育改革实施

方案》（职教 20 条）的要求，校企合作共同修订了《民航运输服务专业人才培

养方案》；按照广东省教育厅专业教学资源库建设标准和要求，结合专家组建议，

完成民航运输服务专业教学资源库建设总体框架设计，建设了专业园地、课程中

心、微课中心、技能训练中心、素材中心、培训中心、技能大赛、校企合作八个

板块。优化了民航运输服务专业课程体系，持续推进该专业教学改革；组建了建

设指导小组、工作组、技术组、审计组和实施组，制订和修订了资源库建设相关

制度，保障了资源库项目建设规范和有序的实施。 

2.开发优质教学资源 

整合开发各课程教学资源完成《值机与行李运输》《飞机载重平衡》《航空

货运销售实务》《民航国内客票销售》《民航计算机订座》《民航旅客危险品运

输》《民航危险品货物运输》7门专业核心课程，《民航商务英语》《航空运输

地理》《民航旅客运输》3 门专业基础课程，《国际货物运输与进出口报关》1

门专业拓展课程，《网络营销》1门创新创业课程，《毛泽东思想和中国特色社

会主义理论体系概论》1门公共课程共计 13 门课程的结构化标准课程建设。 

整合开发资源建设满足客票销售岗位人员自主学习需求的《订座查询》《国

内订座 PNR 的建立》《客票退票处理技能训练》《客票销售报价》《旅客退票变

更处理实训》等，满足民航旅客地面服务岗位人员自主学习需求的《贵宾服务》

《少收行李的处理》《空客 A320 飞机手工舱单的制作》《波音 B737 飞机手工舱

单的制作》等，满足货运销售岗位人员自主学习需求的《进出口货物报关单填制》

《危险品识别》，满足货运服务岗位人员自主学习需求的《集装板组装》《集装



 

箱组装》《全货机配载技术》《装卸机操作》等技能训练模块共计 15 个。 

整合开发资源建设《民航货物运输销售代理人岗位技能培训》《航空器重量

与平衡控制岗位技能培训》《1+X 民航旅客地面服务职业技能等级证书培训》《1+X 

民航货物运输职业技能等级考试培训》4门培训（证书）课程。 

另外，校企合作制定了 7门专业课程的职业技能竞赛方案，撰写了 6个校企

合作案例。 

资源库素材建设达到 2866 个，素材总量 135.34G，知识图谱总节点数 1206

个。其中，共建成动画 150 个，视频 563 个，音频 190 个、微课类素材 603 个，

虚拟仿真类素材 2个，图形图像类素材 373 个，文本类素材 316 个，PPT 演示文

稿 668 个，题库 5402 道，其中非文本素材达到 1508 个，占素材总量 52.6%，原

创资源 2249 个，原创资源占比 78.47%，资源活跃率 88%。 

资源库完成了建设任务书中的全部建设任务,完成任务要点 57 个，完成率

100%；采取的建设方法和举措得当，建设成果显著。完成国家级成果 4项，省部

级成果 8项，取得专利 1个，软件著作权 1项，出版著作 2本，远超成果设定目

标。 

（二）成果应用情况 

 1.边建边用、资源应用推动混合式教学 

截稿为止，资源库注册用户 17768 人，资源库注册使用单位 534 家，其中院

校 469 所，企业 65 家。项目主持单位民航运输服务专业学生使用资源库达到

100%。第一主持院校和第二主持院校的民航运输服务专业教师使用资源库的教学

学时占专业课总学时的比例分别达到 76.87%和 72.48%。主持院校教师实名注册

比例均为 100%。主持院校和参建院校学生实名注册比例为 98.94%。资源库内课

程使用率达 100%，题库题目使用率高于 73.8%。 

2.服务政府和企业职业技能竞赛 

 广州民航职业技术学院民航运输服务专业《飞机载重平衡》课程团队，通

过近 30 年的课程积累和行业研究，在行业内形成了课程品牌。从 2019 年至今，



 

万青教授、魏亚波副教授和孙虎老师先后受白云机场、西部机场集团、首都机场

集团、民航深圳监管局、民航西北管理局邀请负责组织、出题并担任配载员岗位

职业技能竞赛裁判。2024 年万青教授和魏亚波副教授受民航局职业技能鉴定指

导中心邀请，担任首届中国民航配载岗位技能大赛全国总决赛的裁判长和裁判

员。民航运输服务专业《值机与行李运输》课程团队，在贾晓慧副教授的带领下，

多次受邀担任广东省机场集团、白云机场客运员技能竞赛的裁判和南航地服内部

教员技能大赛评委，2024 年与海口美兰机场签订横向课题《海南省民航客运员

技能大赛咨询服务项目》，负责筹备海南省民航客运员技能大赛，帮助机场准备

技术大纲、实操题目和理论题库，并担任大赛裁判。职业技能竞赛选手培训使用

的教学课件、微课视频、理论题库和实操题评分标准等素材均为运输资源库的建

设成果，累计受益选手达 542 人。资源库在服务政府和企业职业技能竞赛中，发

挥了举足轻重的作用。 

3.服务企业和 1+X 证书培训 

《飞机载重平衡》课程团队万青教授两次受民航局飞标司邀请为飞行标准监

察员开展航空器重量与平衡控制培训，魏亚波副教授受邀为西部机场集团、广州

白云机场、深圳航空公司等企业员工开展配载业务培训。该团队 2019 年至今举

办航空器重量与平衡控制培训班已有 5期，学员来自全国各民航地区管理局、航

空公司、运输机场与民航院校。《民航货物运输》课程团队周卓丹副教授 2023

年举办航空货物装载管理培训班，学员来自深圳市机场物流公司、四川川航物流

公司、广东省机场集团物流公司等 16 家企业。该团队 2019 年至今受中国航空运

输协会委托每年举办 1期国际货物运输销售代理人上岗证培训。《值机与行李运

输》课程团队贾晓慧副教授 2020-2021 年 4 次受中国航空运输协会邀请，担任

1+X 民航旅客地面服务职业技能等级证书考评员培训和师资培训教员，学员来自

全国近 60 所大学及中高职院校。该团队 2023 年为民航西藏区局开展了一线员工

地服业务线上培训。此外，运输资源库建设了 1+X 民航旅客地面服务职业技能等

级证书培训课程和 1+X 民航货物运输职业技能等级培训课程，大大提升了在校学



 

生 1+X 证书的通过率，也助推其他职业院校教师开展 1+X 证书考试培训。2020

年至今，广州民航职业技术学院两次获得 1+X 民航旅客地面服务职业技能等级证

书优秀示范考核站点，并获得 1+X 民航旅客地面服务优秀师资团队和 1+X 民航货

物运输优秀师资团队称号。2019 年至今，民航运输服务专业以上培训累计受益

学员 1080 余人。资源库在建设过程中，充分利用行业优势和地缘优势，不断更

新优质专业教学和职业培训资源，推动专业教学改革和 1+X 试点工作，在提升在

校学生获证率和企业培训方面发挥了较为关键的作用。 

综上，资源库建设整体提升了民航运输服务专业的专业建设和人才培养质

量，推动了学生学习能力、教师教学和社会服务能力的大幅度提升。 

（三）在全省的示范点和推广情况 

1.带动专业群和学校各专业资源库建设 

2021 年广州民航职业技术学院民航运输专业群获得广东省高水平专业群建

设项目立项。民航运输服务专业是民航运输专业群四个专业之一，民航运输服务

专业教学资源库的建设为民航运输专业群教学资源库奠定了坚实的基础。民航运

输服务专业教学资源库完成了专业群专业基础课《民航旅客运输》《航空运输地

理》以及学校公共课《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论》的建设，

同时为专业群其他专业的资源库在人员和技术上做好了准备。由于民航运输服务

专业的课程《民航旅客危险品运输》等也是广州民航职业技术学院空中乘务、空

中安保、机场运行等专业的基础课程，因此运输资源库的建设经验和资源同样也

带动学校其他资源库和课程的建设。 

2.在省内和国内起到了示范和引领作用 

运输资源库的建设在国内同类院校也产生了较大的影响。运输资源库教学团

队先后与深圳技师学院、深圳信息职业技术学院、广东水利水电职业技术学院、

广东交通职业技术学院、广东肇庆航空职业学院、上海民航职业技术学院、西安

航空职业技术学院、四川西南航空职业学院、长沙航空职业技术学院、成都航空

职业技术学院、中国民航大学等国内 10 余所院校进行了建设经验交流和资源库



 

建设指导。 

运输资源库的建设对省内外企业产生了较大的影响。运输资源库团队分别与

中国南方航空公司地面服务保障部、中国东方航空公司地面服务保障部、深圳航

空公司地面服务保障部、九元航空公司、白云机场、深圳机场、珠海机场、西部

机场集团、首都机场集团、海口美兰机场等省内外数十家民航企业介绍了运输资

源库的使用方法，帮助其开展新员工培训和职业技能竞赛。 

 

 

 





 

六、项目后续建设规划（限 500 字以内） 

（可以填写后续建设设想或应用推广计划等） 

（一）完善激励机制，持续推进资源库建设和推广应用 

建立相应资源库建设持续投入机制，广州民航职业技术学院将在政策、资金、

技术、职称晋升、绩效考核等方面给予资源库建设团队更大的激励机制，并推广

至联建院校。 

为了激励各子项目负责人能够持之以恒的加强资源更新，学校将资源库的建

设和推广应用纳入到教师年度绩效考核指标中，并作为教师的主要业绩用于职称

评聘。 

（二）做好未来规划，打造民航运输专业群教学资源库 

伴随我国“智慧民航”的飞速发展和国际航协“简化商务”计划的推行，民

航运输服务类专业之间的跨度越来越小，为民航运输专业群教学资源库的建设创

造了有利的外部条件。民航运输服务专业教学资源库的建设为各联建院校提供了

丰富的、可供参考的宝贵经验，也为将来包含航空服务、机场运行等专业群教学

资源库的建设打下了良好的基础。融合民航运输行业的新技术、新工艺的民航运

输专业群教学资源库将成为未来资源库建设项目的新高地。 

（三）拓展面向企业培训优质的数字化资源建设 

目前，民航运输服务专业教学资源库主要面向民航运输服务专业理论和实践

教学，航空器重量与平衡控制岗位和货运销售代理人岗位员工、准备考取 1+X 职

业技能等级证书的学生群培训以及面向企业新员工培训。 

通过进一步调研和论证，受旅客服务系统快速升级及民航智慧化进程的影

响，常规人工值机及传统中转业务将快速萎缩，未来随着枢纽机场、干支通网络

建设，中转旅客增速迅猛，资源库核心课程《值机与行李运输》需纵向深化，增

设适合服务于更为复杂的民航旅客中转业务的相关课程，并探索向民航企业员工

开展中转业务培训的数字化资源建设。 

另外，民航货物运输业务中，装载业务操作困难、安全风险较高，不安全事



 

故多发，需增加解决现阶段培训不足、理论知识无法与实践现场深入结合的航空

货物组装与装载操作数字化课程资源，并探索面向民航企业员工开展装载业务培

训的数字化资源建设。 

在当前现有资源覆盖民航行业核心岗位技能的基础上，继续拓展细化颗粒

度，力争将民航运输服务专业教学资源库以及未来拟建的民航运输专业群教学资

源库更多用于企业新业务培训，开拓更加广阔的发展空间。 

民航运输服务专业教学资源库，通过网络信息技术，实现优质教学资源共享，

全方位满足高职民航运输服务类专业教师教学、学生学习、企业员工在职培训和

社会学习者自主学习需求，将会带动民航运输、航空服务、航空物流等相关专业

领域的教学资源开发，促进广东省乃至全国高职民航运输类专业人才培养质量和

社会服务能力的全面提升，为建设交通强国培养更多具有工匠精神、践行社会主

义核心价值观的民航运输类高素质技术技能人才！ 

 

 




